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CAISSE
¢ D'’EPARGNE

=4l Loire-Centre C af te
Achat Public

ENTRE :

Le bureau du service départemental dincendie et de secours d'Eure-Et-Laire aux termes d’une délibération adoptée / arrété
pris / décision prise le 14/03/2025 dont le caractére exécutoire a été certifié,

Ci-aprés dénommée « SDIS 28»,

ET

La Caisse d'Epargne Loire-Centre

Banque coopérative régic par les articles 1..512-85 et suivants du Code Monétaire et Financier.

Société Anonyme i directoire et Conseil d’Orientation et de Surveillance au capital de 574 039 440 €. inscritc au RCS
de Orléans sous le numéro 383 952 470, ayant son siége social 2 Orléans, 7 rue d’Escures. Intermédiaire dassurance
immatriculé 2 'ORIAS sous le numéro 07 004 526

Ci-aprés dénommée la « Caisse d'Epargne » ou P« Emetteur »,

la Caisse d’Epargne et PEntité Publique sont ci-aprés aussi désignées individuellement une « Partie »
et ensemble des « Parties ».

Il a été convenu ce qui suit

L’Entité Publique a décidé de recourir au paiement par carte d’achat de ses commandes de biens et de services et, pour
ce faire, de souscrire un contrat de carte d’achat public auprés de la Caisse d’Epargne.

La Caisse d’Epargne consent 4 Enrité Publique, qui I'accepte, le présent contrat Carte Achat Public, formé par les

P ; 9 P P
présentes « Conditions Particuliéres », « Conditions Générales » et son(ses) éventuelle(s) annexe(s), ci-aprés désigné le
« Contrat ».

Le présent Contrat a été adressé 4 'Enticé Publique en deux (2) exemphires originaux signés ct paraphés par un
représentant habilité de la Caisse d’Epargne.

L'acceptation de Entité Publique devra étre regue par la Caisse d’épargne au plus tard le 31/05/2025 sous la forme
d’un exemplaire du présent Contrat signé et paraphé par la personne habilitée, accompagné de la copie de la délibération
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adoptée / arrété pris / décision prise en date du 14/03/2025 , rendue exécutoire préalabl 12
présent Contrat et autorisant PEntité Publique a contracter et 4 signer ledit Contrat.

la date de signature du

Le présent Contrat scra formé et deviendra définitf dés sa notification par Entité Publique 4 la Caisse d'Epargne au
plus tard 4 la date mentionnée ci-dessus et selon les modalités indiquées, sous peine de caducité.

ekt kR R R AR

I CONDITIONS PARTICULIERES

Numeéro de Contrat : 85 16 450 001 1 . Rférence Marché :

Date de début du Contrat : 01/06/2025

O Fixe, pour une durée de mois
Durée O 1an renouvelable par reconduction expresse : selon les modalités prévues aux Conditions Générales
du Contrat . . . )

x 1 an renouvelable par tacite reconduction : selon les modalités prévues aux Conditions Générales
CLIENT ENTITE PUBLIQUE

Raison sociale (sur 30¢ maxi) : SDIS 28

N° INSEE : 282 800 366 N° SIRET : 282 800 366 00027

Code APE : 84257 Code NAF :

Raison sociale 4 graver sur les cartes d’achat (sur 18¢ maximum) : SDIS 28

Nombre maximum de Cartes d’achat : 5 cartes

Montant Plafond Global des paiements de PEntité Publique : 125 000 euros annuels

Périodicité du Relevé d’opérations : Mensnelle Bimcasucllc
Oui Non
Délai de paiement total 4 la Caisse 45jours | aprés réception du Relevé d’opérations

d’Epargne du Relevé d’opérations :
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Administration par PEntité [ : I Oui |
Publique des plafonds de paiement
par Carte Achat Public :

Administration par PEntité L [ Oui I
Publique du référencement des
fournisseurs du programme :

Cotisation Forfait Cartes incluant une Carte 25 euros/mois

Cotisation par Carte supplémentaire 10 euros/mois

0.50 % du

_ : Appliquée sur chaque montant de

Commission pat transaction ] opération de paiement par Popération de
: ; Carte paiement par

Carte

Frais a PPacte liés 2 la gestion des Cartes

- Re-fabrication d’une Carte d’achat frais a I’acte 85€
- Réédition du code confidentiel de la Carte frais 4 'acte 7€
- Suppression Carte d’achat du programme frais a I'acte 15€
Autres prestations sur devis soumises ou non 4 la TVA

- Divers non soumis & la TVA : par demi-journée €
animation de réunion / formation individuelle ou en groupe

au sein de la Caisse d’Epargne ou dans les locaux de PEntité

Publique, du représentant de Entité Publique ou des

collaborateurs utilisateurs de la Carte Achat Public

- Divers soumnis 4 la TVA : par demi-journée €
animation réunion Fournisseurs Accepteurs
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Taux d’intérét des pénalités de retard

3 fois le ta rét légal, majoré
de I'indem frais de
recouvrement fixée 2 40 euros

A Sl
% i Caiss
Caisse d'Epargne 10620, 45146 Saint-Jean-de-la-Ruelle
o . SDIS 28, 7 RUE VINCENT CHEVARD, 28000 CHARTRES et
Entité Publique constance.chevauche@sdis28.fr
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CONDITIONS GENERALES

La Carte d’Achat Public est un moyen de paiement répondant aux dispositions :
- du Décret n® 2012-1246 du 7 novembre 2012 modifié relatif 4 la gestion budgétaire et comptable publique et,

- du Décret n® 2023-209 du 27 mars 2023 relatif a Pexécution de la dépense publique par carte d’achat, complété par Parrété
du 22 mai 2023.

Ces déerets et leurs textes d'application autorisent les entités publiques i recourir, sous certaines conditions, 4 la Carte d’Achat
Public comme modalit¢ d’exécution des marchés publics.

La Carte d’Achat Public est confiée 4 des agents de I'Entité Publique ddment habilités par cette derniére afin d’effectuer des achats,
pour le compte de I'Entité Publique, auprés de fournisseurs référencés par 'Entité Publique (ci-aprés dénommés « Accepteurs »).

Ces achats se font dans la limite du Plafond Global des Paiements de Entité Publique et des plafonds dutilisation accordés 4
chaque Porteur par 'Entité Publique. Le Porteur de la Carte peut étre tout agent de PEnticé Publique auquel a été délégué un droit
de commande.

Le paiement par Carte d'Achat éreint la créance née du marché, écrit ou non écrit, avec 'Accepteur et elérure le délai de paiement
avec ce dernier.

La Caisse d'Epargne régle 'Accepteur dans un délai allant de 24 h a 4 jours ouvrés suivant la date de la transaction (le délai varie
suivant les circuits de compensation interbancaire udlisés et les dispositions du contrat acquéreur souscrit entre I’Accepteur de
I'Entité Publigue et son prestataire de services de paiement) et avance les sommes représentatives de la créance née de Ja transaction
d'achat effectuée avec cet Accepteur, en réglant dircctement ce dernier. Le moneant des fonds transférés au prestataire de services
de paiement de 'Accepteur est inscrit au débit d’'un Compte technique, ouverr dans les livres de la Caisse d’Epargne au nom de
'Endté Publique, dédié au présent Contrat.

La Caisse d’Epargne tient la comptabilité des transactions et présente en fin de mois un Relevé d'opérations qui totalise 'ensemble
des achats représentant la créance détenue par la Caisse d’Epargne. 1.'Entité Publique régle le montant global du Relevé d'opérations

afin de créditer le Compte technique.

L'objet des présentes est de déterminer les conditions, limites et modalités de délivrance et fonctionnement de Iz Carte d’Achat
Public et des services associés.

ARTICLE PRELIMINAIRE : DEFINITIONS

« Accepteur » désigne le titulaire d’'un marché public ou toute personne acceptant le paiement par Carte d'Achat Public, qui doit,
sauf exception pour les transactions cffectuées 4 Pétranger, avoir fait I'objet d’un référencement préalable par I'Entité Publique
auprés de la Caisse d’Epargne.

« Carte d’Achat Public » ou « Carte » désigne la ou les Carte(s) d’Achat Public, co-badgée(s) CB - VISA délivrée(s) i un ou
plusieurs Porteur(s) lui/leur permettant de passer des ordres d’achat exclusivement pour compte de 'Entité Publique chez les
Accepteurs référencés acceptant les cartes CB et/ou VISA, et pour laquelle sapplique les dispositions du décret n°2023-209 du 27
mars 2023.

« CB » désigne le schéma de Cartes de paiement CB qui fixe un ensemble de régles, pratiques, normes, et/ou lignes directrices de
mise en cuvre, régissant 'exécution d'opéradons de paiement réalisées sous I marque CB avec une Carte portant cette marque,
auprés des Accepteurs adhérant au schéma de Cartes de paiement CB, dans le cadre des seules dispositions et procédures définies
ou homologuces par le Groupement des Cartes Bancaires CB.

« Compte technique » désigne le compte support des opérations réalisées par Carte d’Achat Public qui enregistre les opérations,
au débic comme au crédit, effectuées avec la Carte ainsi que les réglements effectués par ’Entité Publique sur la base notamment
du Relevé d'opérations transmis. Le RIB/RICE du Compte technique figure sur le Relevé d'opérations.

« Emetteur » désigne I'émerteur des Cartes d’Achar Public CB - VISA. En l'espéce, la Caisse d'Epargne.

« Entité Publique » désigne la personnc morale de droit public dotée d’un comptable public signataire du présent Conrrat.

« Equipement Electronique » désigne les terminaux de paicment ¢lectroniques (ci-aprés « TPE ») et les automates.
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«Jour Ouvrable » désigne un jour au cours duquel la Caisse d’Epargne ou la banque du b ainsi que tous les autres
intervenants 4 I'exécution d'une opération de paiement exercent une activité permettant dexécut Zci.

« Outils de gestion » désigne les outils qui permettent principalement de demander la création, la modification et la suppression
des Carres, de paramétrer les Cartes ct le référencement des Accepteurs, de consuleer les opérations cffectuées par Carte, de recevoir
les Relevés d’opérations. Ces Outils de gestion des Cartes d’Achat Public, disponibles via internet et déerits au titre I des Conditons
Générales sont :
- CE net SP e,
- le Site d'administration des Cartes d’Achac Public, accessible soit par I'intermédiaire de CE net SP ou depuis une URL dédiée
et communiquée par la Caisse d’Epargne.

« Plafond de paiement par Carte » désigne le montant maximum autorisé en paiement par Carte, sur la période de référence. La
période de référence est la méme que celle définie dans les Condidons Particuliéres pour le Plafond Global des paiements de PEndité
Publique.

« Plafond Global des paiements de "Entité Publique » désigne le montant maximum des paiements fixé pour 'Entité Publique
pour l'ensemble de ses Cartes d’Achat Public, sur la période de référence définic aux Conditions Particuliéres.

« Porteur » ou « Titulaire de Ia Carte Achat » désigne toute personne physique majeure, agent de Entité Publique et désignée
par celle-ci comme Porteur de la Carte (une Carte par Porteur), engageant IEntité Publique en wilisant la Carte.

« Relevé d’Intéréts de Retard » désigne le document récapitulant les pénalités de retard dues 4 la Caisse d'Epargne en cas de retard
de paiement d'une quelconque somme due par 'Entité Publique.

« Relevé d’opérations » désigne le document émis par la Caisse d'Epargne reprenant toutes les créances nées de l'utilisation de la
ou les Carte(s) et justifiant la demande de paiement de la Caisse d'Epargne auprés de 'Entité Publique. Ce document mentionne le
détail des opérations exéeutées par Carte. Il est mis 4 disposition de 'Entité Publique selon la périodicité précisée dans les Conditions
Pardculiéres.

« Responsable de Programme » désigne la ou les personne(s) physique(s) qui sont diment habilitées par 'Entité Publique vis-i-
vis de la Caisse d'Epargne 4 la représenter pour la gestion opérationnelle de I'émission, du fonctionnement des Cartes et de toutes
autres activités lies aux Cartes.

« Service » ou « Centre de délégation » désigne I'élément de structure organisationnelle de Entité Publique (tel qu’une direction,
un département, un service, ...). L’Entité Publique peut choisir de s’organiser en Services.

« VISA » désigne le schéma de Cartes de paiement VISA qui détermine les régles, pratiques, normes et/ou lignes directrices de mise
en oeuvre, régissant 'exécution d’opérations de paiement réalisées sous la marque VISA avec une Carte portant l2 marque VISA,
auprés des Accepteurs adhérant au schéma de Cartes de paiement VISA, dans le cadre des seules dispositions et procédures définies
ou homologuées par le schéma de Carte VISA.
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TITREI: FONCTIONNEMENT DE LA CARTE AG*—-<X PUBLIC

]

ARTICLE1. RESPONSABLE DE PROGRAMME

L1 Le Responsable de Programme représente PEntité Publique pour la gestion des Cartes dans les Qutils de gestion mis 4
disposition par la Caisse d'Epargne : transmission des demandes de délivrance de Cartes, modification ou retrait d'une Carte,
paramétrage des Cartes, etc.

Le Responsable de Programme administre et gére les Cartes 4 partir des Outils de gestion décrits au Titre 11 du Conerac. 11 est
linterlocuteur privilégié de la Caisse d'Epargne et des Porteurs, que ce soit & I'égard de IEntité Publique ou de la Caisse d'Epargne.

12.  Le Responsable de Programme est désigné par I'Entité Publique. La Caisse d'Epargne devra en étre informée, par ¢erit, par
I'Entité Publique représentée par la personne diment habilitée.

En cas de changement affectant la situation du Responsable de Programme (départ de I'Entité Publique, perte de la qualité de
Responsable de Programme etc), la Caisse d'Epargne devra étre avisée immédiatement et par écrit par I'Entité Publique. Jusqu'a ce
qu'il en soit ainsi, la Caisse d'Epargne s'adresse valablement au Responsable de Programme préalablement désigné.

13.  Le Responsable de Programme peut déléguer, sous sa seule responsabilité, une partie de ses fonctions 4 un ou plusieurs
responsables de Service. Les fonctions concernées, accessibles depuis CE net SP, sonc les suivantes :

- la consultation des opérations de paiement par Carte,

- la consultation des mouvements sur le Compze technique,

- I'aceés i la consultation et au téléchargement du Relevé d'opération.

ARTICLE 2. OBJET DE LA CARTE

La Carte d’Achat Public est une modalité d’exécution des marchés publics, conformément aux conditions et Lmites prévues par le
décret 2023-209 du 27 mars 2023 relatif 4 'exécution de la dépense publique par Carte d'Achat.

La Carte est dédiée aux achats de proximité, c’est-i-dire en face 4 face avec une ulisaton physique de la Carte, ou 3 distance (par
téléphone, internet...), de biens ou de prestations de services effectués par les Porteurs auprés des Accepteurs affichant la marque
CB ou VISA.

ARTICLE 3. CARACTERISTIQUES DE LA CARTE
La Caisse d'Epargne délivee un produit Carte d’Achat Public dont les spéeificités techniques sont les suivantes :

- Carte portant la dénomination de I'Entité Publique et le nom du Porteur,

Carte co-badgée CB-VISA,

Carte 4 autorisation systématique préalablement i toute demande de paiement : tout achat effectué par un Porteur d’une Carte,
en proximité comme en vente 4 distance, fait l'objet d’'une demande d’autorisation de la parr de ’Accepteur, dés le premier euro,
Retrait : Retrait d'espéces non autorisé,

Plafonds de paiemenc : par Carte, par Accepteur, par marché, par Service et par transaction. Le Responsable de Programme
peut paramétrer tous ces plafonds excepté le Plafond Global des Paiements de 'Entité Publique qui est paramétré par la Caisse
d’Epargne,

Code confidentiel pour les paiements de proximité,

- Cryptogramme visuel,

- Dispositif d'authentification forte pour les paiements sur internet (décrit i I'article 5.2 des Conditions Générales).

"

ARTICLE 4. DELIVRANCE DE LA CARTE

4.1. Nombre de Cartes d’Achat Public

L'Entité Publique peut demander i la Caisse d'Epargae la délivrance ou la suppression d'une ou de plusieurs Cartes d’Achat Public
conformément 4 la procédure communiquée par cette derniére. Le nombre maximal de Cartes ateribuées 1 I'Entité Publique est
mentionné aux Conditions Particuliéres.
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a Caisse d'Epargne pourra
le nombre maximum de
pargne et 'Entité Publique

[’Entité Publique pourra toutefois, en fonction de ses besoins, demander des Cartes supplémenta
lui accorder ou non en fonction de ses propres critéres. En cas d’acceptaton par la Caisse d’'Ep
Cartes préva aux Conditions Particuliéres est dépassé, un avenant au Contrat sera signé entre la Ca
pour déterminer le nouveau nombre maximal de Cartes attribuées a 'Entité Publique.

4.2. Désignation des Porteurs

L’Entité Publique désigne sous sa seule responsabilité ¢t selon ses propres critéres d’appréciation, notamment de compétence et
d’organisation interne, ceux de ses agents auxquels elle souhaite voir confier une Carte, a savoir les Porteurs.

Un réglement interne, charte de foncdonnement ou tout autre document approprié, établi et diffusé aux Porteurs par I'Entité
Publique, pose les conditions d’utilisation de la Carte.

L'Entité Publique fait son affaire des délégatons données aux Porteurs. Par conséquent, la Caisse d'Epargne ne saurait encourir 3
ce titre une quelconque responsabilité.

Les noms et prénoms des Porteurs désignés, leur numéroa de téléphone mobile et leur adresse e-mail individuelle ainsi que leur
document d’identité requis seront communiqués i la Caisse d'Epargne par l'intermédiaire du Responsable de Programme.

La Caisse d’Epargne demandera 4 chaque Porteur de lui confirmer son numéro de téléphone mobile et son adresse e-mail
individuelle lors du processus de son enrélement au dispositf d'authentification forte nécessaire aux achats par Carte sur Internet.

L'information collectée par la Caisse d’Epargne sur chaque Porteur se limite aux informations nécessaires 4 la délivrance, 4 Ia gestion
et au fonctionnement des Cartes d’Achat Public.

La demande et la délivrance de la Carte d’Achat Public se font suivant les conditions et modalités fixées par la Caisse d'Epargne
dans le Contrat.

4.3. Mise a disposition de la Carte et engagements de PEntité Publique sur Putilisation de la Carte

Sous réserve de I'acceptation de la demande de Carte par la Caisse d'Epargne, la Carte est mise 4 disposidon de I'Entité Publique
par la Caisse d'Epargne dans un délai maximum de dix (10) jours ouvrés aprés réception par cetie derniére des informations requises
pour la demande de Carte conformément & la procédure communiquée par la Caisse d’Epargne.

La Carte sera adressée par courrier au Responsable de Programme qui doit veiller, sous la responsabilité de 'Entité Publique, a sa
transmission au Porteur accompagnée du « Guide utilisateur Carte Achat Public ». A défaut, 'Entité Publique devra en informer
immédiatement la Caisse d'Epargne afin que cette-derniére procéde a 'annulation de la Carte.

L’Entté Publique (le Responsable de Programme)} doit, dés réception des Cartes, assurer la garde et la conservation des Cartes qui
lui sont délivrées par la Caisse d'Epargne, ainsi que la sécurité et la confidentialicé du numéro des Cartes, de leur cryptogramme
visuel et de leur date de validité.

L'Entit¢ Publique garandt i la Caisse d’Epargne une utlisation de la Carte ct/ou de ses données, ainsi que du dispositf
d'authentification forte par le Porteur, conformément aux présentes Conditions Générales. A cette fin, 'Entité Publique, sous son
cntiére responsabilité, s'engage 4 informer chaque Porteur des obligations correspondantes issues des présentes Conditions
Générales.

Ces Conditions Générales doivent de plus étre portées i la connaissance du Porteur par I'Entité Publique sous sa scule responsabilité.
Le non-respect des régles issues de ces Conditons Générales par le Porteur est inopposable i la Caisse d'Epargne.

La Carte st rigoureusement personnelle, le Titulaire de la Carte devant, dés récepdon, y apposer obligatoirement sa signature dés
lors qu'un espace prévu i cet cffet existe sur le support de la Carte. L'absence de signature sur ladite Carte justifie son refus
d'accepraton. Il est strictement interdit au Tirlaire de la Carte de la préter ou de s'en déposséder.

La Caisse d’Epargne interdit au Porteur de la Carte d’apposer des étiquettes adhésives ou des autocollants ou de procéder i toute
inscription sur la Carte 4 I'excepdon de la signature visée ci-dessus.

I lui est également strictemnent interdit d’apporter toute altération fonctionnelle ou physique 4 la Carte de quelque nature qu'elle
soit et notamment susceptible d’entraver son fonctdonnement et celui des Equipements Electroniques de quelque maniére que ce
soit. [l est notamment interdit au Porteur de la Carte de transférer la puce de la Carte sur un autre support.

La Carte reste la propriéié de la Caisse d’Epargne.
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Le Tiwlaire de Ia Carte s'engage 2 iliser la Carte ainsi que les données lides 4 son utilisation,
schéma(s) de cartes de paiement dont la (T'une des) marque(s) est apposée sur la Carte.

ment dans le cadre du(des)

ARTICLE 5. DONNEES DE SECURITE PERSONNALISEES ET AUTHENTIFICATION FORTE

Les données de sécurité personnalisées sont des données personnalisées fournies au Tirulaire de la Carte d’Achat Public par la Caisse
&’Epargne & des fins d’authentification.

La Caisse d"Epargne met en place un dispositif d’authentification forte du Titulaire de la Carte d’Achat Public pour les opérations
de paiement par Carte initiées par ce dernier dans les conditions et selon les modalités prévues par la législation en vigueur, lorsque
l'application de cette authentification forte est requise par celle-ci.

La Caisse d’Epargne pourra appliquer des exceptions 2 la mise en place de dispositifs d’authentification forte du Titulaire de la Carte
dans les conditions et selon les limitations prévues par la législation en vigueur.

Un dispositif d’authentification forte mis en place par la Caisse d'Epargne repose sur lutilisation d’au moins deus éléments
appartenant aux catégories « connaissance » (quelque chose que seul le Titulaire de la Carte connai), « possession » {quelque chose
que seul le Titulaire de la Carte posséde) et « inhérence » (quelque chose que le Tilaire de la Carte est).

5.1. Code confidentiel (ci-aprés le « Code »)

La Caisse d’Epargne met 2 la disposition du “Titulaire de la Carte un Code pour l'uiilisation de sa Carte physique, qui lui est
communiqué confidentellement, i son attention exclusive er uniquement par courrier « Personnel» envoyé i I'adresse
professionnelle du Porteur, indiquée par le Responsable de Programme.

5.2.  Autres données de sécurité personnalisées et dispositifs d’authentification forte

LEmetteur peut mettre 4 disposition du Titulaire de la Carte d’autres données de sécurité personnalisées et dispositifs
d’authentification foree.

En particulier pour effectuer des opérations de paiement 4 distance avee sa Carte sur les sites internet affichant fe logo « CB » ou «
Verified by Visa », le Titulaire de I Carte d’Achat Public doit utiliser un code 3 usage unique qui lui est adressé par sms sur son
numéro de téléphone portable communiqué i la Caisse d’Epargne, le cas échéant renforcé par son mot de passe personnel de 8
chiffres qu'il a préalablement créé sur le site Internet d’enrdlement au dispositif d’authentification forte.

Lors de T'opération de paiement sur le site internct de PAccepteur, le Titulaire de la Carte saisit son numéro de Carte, sa date
d'expiration et les trois chiffres du cryptogramme visuel figurant au dos de sa Carte et valide sa saisic.

Il doit ensuite saisir sur la page d'suthentification affichant le logo de la Caisse d’Epargne :
- le code 4 usage unique qu'il a requ par sms,
- ainsi que, le cas échéant, son mot de passe personnel de 8 chiffres précité.

5.3. Obligations a des fins de sécurité du Titulaire de la Carte

L'Entité Publique fait savoir sous son entiére responsabilité 4 chaque Porteur :

- qu'il doit udiliser les données de sécurité personnalisées et les dispositifs d'authentification forte mis en place par la Caisse
9q : P ! P I
d'Epargne chaque fois qu'il en recoit linstruction par les dispositifs d'acceptation de sa Carte, sous peine d'engager sa responsabilité,

- gu’il doit prendre toutes les mesures propres & assurer la sécurité de celle-ci et du Code et plus généralement de toutes données
de sécurité personnalisées (et notamment du code 4 usage unique regu par sms et du mor de passc de 8 chiffres). 11 doit done tenir
absolument sccrets son Code, le code 4 usage unique et le mot de passe de § chiffres utilisés lors d’un paiement sur internet et ne
pas les communiquer 4 qui que ce soit, méme 4 la Caisse d'Epargne qui ne peut en avoir connaissance et qui ne les lui demandera
jamais. Il ne doit pas notamment inscrire son Code sur la Carte, ni sur tout autre document. Il doit veiller 4 le composer i I'abri des
regards indiscrets,

- que, de facon générale, lors de l'utilisation d’un dispositif d’authentification force mis en place par la Caisse d’Epargne, le Porteur
doit prendre toures les mesures nécessaires afin d'éviter (i) la divulgadion  des tiers non autorisés des facteurs d’authentification
appartenant & la catégoric « connaissance », et/ou (if) la copie des facteurs d'authentification appartenant i la catégoric « possession »,
et/ou (iil) route utilisation non autorisée de facteurs appartenant 4 la catégorie « inhérence »,
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- que le nombre d’essais successifs de composition du code confidendel est limité & trois (3) su pements Electroniques et

quau troisiéme essai infructucux, le Porteur provoque linvalidation de sa Carte et le cas échéant sr

- qu"il doit également assurer son obligation de garde et la confidentialité et la sécurité du numéro de la Carte, de son cryprogramme
visuel er de sa date de validité, utilisés pour les achats 4 distance ; il veille & ne les communiquer en aucun cas 4 un tiers autre que
1"Accepteur.

ARTICLE 6. GESTION DE LA CARTE

6.1. Paramétrage de la Carte
La Caisse d'Epargne met a disposition de 'Entit¢ Publique un site d’administration des Cartes, dans les conditions fixées au Titre
II du Contrat.

6.2. Plafond Global des paiements de I'Entité Publique

L’ensemble des dépenses réalisées par 'ensemble des Cartes d’Achat Public de Entité Publique ne pourra excéder le Plafond Global
des paiements de Entité Publique dont le montant et la périodicité sont fixés aux Conditions Particuliéres des présentes.

Ce plafond correspond au cumul des achats maximum par les Porteurs pouvant étre effectués pendant la période fixée. La périodicité
du plafond peut étre mensuelle, trimestrielle ou annuelle.

A la demande du Responsable de Programme ct sous réserve d’acceptation par la Caisse d’Epargne, ce plafond peut éue modifi¢, 2
la hausse ou i la baisse, par avenant au Contrat.

6.3. Plafonds de paiement par Carte
6.3.1. Plafond de paiement par Carte

L’Entité Publique doit paramétrer pour chacunc des Cartes le Plafond de paiement par Carte.
L’Entité Publique gére les plafonds de paicment par Carte, dans la limite de son Plafond Global des paiements.

6.3.2. Autres plafonds d’utilisation de la Carte

Chaque plafond de paiement par Carte peut étre précisé par Accepteur, par marché et/ou par montant de transaction.

6.3.3. Dispositions communes

Le paramétrage des plafonds s’effectue sur le site d’administration des Cartes.

L'attribution des plafonds est effectuée sous la seule responsabilité de Entité Publique, par l'intermédiaire du Responsable de
Programme. Il est expressément convenu entre les Parties que la Caisse d'Epargne ne saurait en aucun cas éwre tenue responsable
de ce chef.

6.4. Plafond de paiement par Service
Dans le cas ol 'Entité Publique comporte des Services, cette derniére doit paramérrer sur le site d’administration des Cartes, un
plafond de paiecment pour 'ensemble des Cartes attaché @ chaque Service concerné.

Ce paramétrage s'cffectue par le Responsable de Programme.

6.5. Encours Cartes

L’encours Cartes se définit comme les sommes dues par PEntité Publique a la Caisse d’Epargne, au titre des dépenses effectuées
par Carte, avant leur remboursement par PEntité Publique, dans les délais convenus de paiement des Relevés d’'opérations.

Si un Plafond Global des paiements de 'Entité Publique est défini sur une périodicité mensuelle dans les Conditions Particuliéres,
alors 'encours Cartes ne peut dépasser 3 fois ce montant mensucl.

6.6. Référencement des Accepteurs

Les achats par Carte doivent étre réalisés uniquement chez les Accepteurs préalablement référencés par I'Entité Publique sur le site
d’administration des Cartes.
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Le référencement des Accepteurs est effectué sous la seule responsabilité de Eatité Publique, p
de Programme. 1l est expressément convenu entre les Parties que la Caisse d'Epargne ne saurait
de ce chef.

:rmédiaire du Responsable
as érre tenue responsable

ARTICLE 7. MODALITES D'UTILISATION ET DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE

7.1. Activation de la Carte

Lorsqu'elle est réceptionnée par le Responsable de Programme, la Carte d'Achat Public est inactive. 1l appartient au Responsable
de Programme de P'activer 4 partir du site d’administration des Cartes, en définissant le Plafond de paiement par Carte.

7.2. Usage de la Carte pour les achats de biens et prestations de services

L'Entité Publique peut recourir 2 la Carte d’Achat Public comme modalité d'exécution des marchés publics, sous certaines
conditions, conformément au Décret 2023-209 du 27 mars 2023 relatif 4 'exécution de la dépense publique par carte d’achat. Les
Accepteurs obtiennent un paiement dans les conditions fixées au présent Contrat.

L'Entité Publique s’engage 4 informer chaque Porteur que la Carte ne doit étre utilisée que pour opérer des achats de biens et des
prestations de services pour compte de I'Endté Publique et autorisés par la réglementation en vigueur applicable 4 la Carte d’Achat
Public, & des Accepteurs adhérents au(x) schéma(s) de cartes de paiement dont la ("une des) marque(s) est apposée sur la Carte.

Les achats par Carte ne sont possibles que dans la limite du Plafond Global des paiements de PEntité Publique convenu avec la
Caisse d’Epargne et dans la limite du Plafond de paiement par Carte ct, le cas échéant des autres plafonds définis 4 Iarticle 6, fixée
par I'Entité Publique sur le Site d’administration des Cartes d’Achat Public.

Le Porteur est informé de I'ensemble des Plafonds de paiement applicables 4 sa Carte par et sous la responsabilité de 'Entité
Publique.

Toute modification ou annulation de ces Plafonds de paiement par Carte et/ou du référencement d’un ou plusicurs Accepteurs est
saisie directernent par le Responsable de Programmes sur le Site d’administration des Cartes d’Achat Public, et doivent étre portées
i la connaissance du Porteur par 'Entité Publique.

Ces modifications sont prises en compte par la Caisse d'Epargne dans un délai de vingt-quatre (24) heures 4 compter de leur saisie
sur le site d’administration des Cartes. Pendant ce délai, et avant prise en compte par la Caisse d’Epargne, "Endité Publique est
responsable de toute utlisation non conforme de la Carte par le Porteur.

L'acceptation de la Carte est cffectuée selon les conditions et procédures techniques en vigueur chez les Accepteurs en proximité
ou 4 distance, conformément aux dispositions du présent Contrat (et notammene de l'article 7.3 ci-aprés), avec une demande
d'autorisation systématique A chaque opération.

La Caisse d'Epargne n'est pas responsable des conséquences de demandes d’2utorisations successives faites par I'Accepteur pour
une méme transaction et qui aboudrait 4 limiter momentanément Pusage de la Carte sur la période faute de plafond disponible.

Le Titulaire de la Carte peut enregistrer les données liées 4 sa Carte dans des environnements digitaux marchands (sites de e-
commerce, applications mobiles, ...). Ces données liées 4 la Carte peuvent aussi éure conservées sous la forme de jetons liés 4 des
appareils et/ou i un domaine d’usage spécifique, qui sont utilisés 4 des fins de paiement (le ou les « Token(s) »). Chaque Token a
un numéro unique, et peut étre activé ou désactivé indépendamment de la Carte. Lorsque "Accepteur conserve les données lides &
Ia Carte, y compris sous la forme d’un Token donné par I'Emetteur, les données liées 4 la Carte et ce Token peuvent étre mises 4
jour automatiquement par la Caisse d’Epargne (sous réserve de la disponibilité du service de mise 3 jour auzomatique) en cas de
renouvellement de la Carte. Les paicments par Carte pourront ainsi continuer 2 étre cffectués chez cet Accepteur, sans que le
Titulzire de la Carte n'ait cu i renscigner les données de sa nouvelle Carte au licu et place des données de la Carte qu'il avaic
initialement enregistrées,

Le Tithire de la Carte peut s'opposer i cette mise A jour automatique des données de sa Carte et/ou des Tokens enregistrés chez
les Accepteurs dans les conditions indiquées 4 ardcle 25.3.

La Caisse d’Epargne peut également merre 4 la disposition de I'Entité Publique (Responsable de Programme) une option lui
permeteant d'activer ou de désactiver la fonction paiement a distance de la Carte de chaque Porteur, sur le site d’administration des

Cartes d’Achat Public.

7.3. Forme du consentement pour réaliser une opération de paiement

m“mlmﬂmﬂ Version avril 2024

CarteAchatPublic

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Laire-Centre, Banque coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivanls du Code monétaire el financier, société anonyme
coopérative & directoire et conseil d'orientation et de surveillance au capilal social de 574 039 440 €. Siége sacial a Orléans, 7 rue d'Escures. RCS Orféans 383.952.470,
Intermédiaire en assurances immatriculé & 'ORIAS sous le numéra 07 004 526.

Titulaire de la carte professionnelle n® CPl 4501 2018 C00 030 210 « transactions sur immeubles et fonds de commerce » délivrée par la Chambre de Commerce el
d'Industrie du Leirel. Pour celle aclivité, I'établissement ne doit recevair ni détenir d'autres fonds, effels ou valeurs que ceux représentatifs de sa rémunéralion ou de ses
honoraires. Garantie financiére : C.E.G.C: 59. avenue Pierre Mendés France - 75013 Paris.

Enlité du Groupe BPCE, représentée par BPCE S.A. (SIRET 493 455 042) lilulaire de ldentifiant unique REP Papiers n*FR232581 _03FWUB délivré par 'ADEME

11 sur 28





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

028-282800366-20250314-B_2025_06_x1-CC

Accuseé certifié exécutoire

Publication : 09/07/2025

Reéception par le préfet : 09/07/2025)

Pour l'autorité compétente par délégation

ion & distance propose —
B ou VISA figurant sur
pte les marques concernées.

Lors d’une opération de paiement a un Accepteur, 'Equipement Electronique et/ou le systéme {
sous réserve de disposer de la technologie nécessaire - au Porteur de la Carte de choisir 'unc des
sa Carte, qu'il souhaite utiliser pour réaliser I'opération de paiement, dans la mesure ot I'Accepteur

L’Accepteur peut proposer la sélection prioritaire d’'une marque que le Porteur est libre de modifier en choisissant une autre marque
apposée sur sa Carte.

7.3.1 Principes

La Caisse d’Epargne et PEntité Publique conviennent que le Porteur donne son consentement pour réaliser une opération de

paiement avant ou aprés la détermination de son montant :

®  par la frappe de son Code sur le clavier d'un Equipement Electronique, en vérifiant la présence de la ('une des) marque(s)
apposée(s) sur la Carte,

*  parlintroduction de sa Carte dans un Equipement Electronique dépourvu de clavier destiné 4 la frappe du Code et affichant
la ('une des) marque(s) apposée(s) sur la Carte,

®  adistance, par la communication & PAccepteur affichant la ('une des) marque(s) apposée(s) sur la Carte et/ou confirmation
des données liées 4 I'utilisation 4 distance de sa Carte, notamment, lorsque cela est requis, par le respect de tout dispositif
d’authentification forte mis en place par 'Emerteur,

e parle respect de tout dispositif d’authentdification forte mis en place par I'Emetteur pour valider 'utilisadon de la Carte,

*  parl'apposition de sa signature manuscrite sur les tickets émis par 'Equipement Electronique tant & destination de I'Accepteur
VISA que du Porteur. Du fait qu'il n'existe pas de panonceau de signature sur la Carze, 'Accepteur peut vérifier la conformité
de la signature utilisée avee celle qui figure sur la piece d'identité présentée par le Porteur.

7.3.2 Trrévocabilité de Pordre de paiement

L’opération de paiement est autorisée si le Porteur a donné son consentement sous l'une des formes définies ci-dessus. Dés ce
moment, Pordre de paiement est irrévocable,

Toutefois, le Titulaire de la Carte peut faire opposition au paiement en cas de procédure de redressement ou de liquidation judiciaires
del'Accepteur, tant que le compte du prestataire de services de paiement de I'Accepteur n'a pas éié crédité du montant de 'opération
de paiement.

La Caisse d’Epargne reste érangére 4 tout différend autre que celui reladf 4 Pordre de paiement, pouvant survenir entre 'Enteé
Publique/ le Titulire de la Carte et I'Accepteur. Lexistence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le refus de 'Entité
Publique d’honorer son paicment.

L’Entité Publique, sous son enticre responsabilité, informe chaque Porteur des dispositions ci-dessus.

ARTICLE 8. APPROBATION DES TRANSACTIONS

Dés que le Porteur a donné son consentement sous I'une des formes définies ci-dessus, I'ordre de paiement est irrévocable et
l'opération est considérée comme approuvée par 'Entité Publique si les conditions de 'article 6 sont réunies lors de 2 demande
d'autorisation de la transaction.

La Caisse d’Epargne paie par conséquent 4 PAccepteur la créance née par le paiement par Carte, et ce paiement est oppasable aux
tiers.

Cette opération est débitée du Compte technique puis inscrite sur le prochain Relevé d'opérations. [’Entité Publique devra
rembourser la Caisse d’'Epargne du montant de cette opération dans les conditions de l'article 9.

ARTICLE 9. RELEVE DES OPERATIONS EFFECTUEES AVEC LA CARTE D’ACHAT PUBLIC
ET PAIEMENT DE LA CAISSE D'EPARGNE

9.1.  Forme et périodicité du Relevé d’opérations
Le Relevé d'opérations est fourni selon la périodicité (mensuelle/bimensuelle) définie aux Conditions Particuliéres.
I1 est consultable en ligne sur CE net SP.

9.2. Présentation et contenu détaillé du Relevé d’opérations

Les dépenses engagées par la Carte et approuvées conformément 4 I'article 8 font Pobjet d'un Relevé d'opérations.
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Ce Relevé d'opérations éeabli par la Caisse d'Epargne fournit les données réglementaires meng ans le Décret n°2023-209

du 27 mars 2023 relatif 4 I'exéeution de la dépense publique par carte d’achat.

Le Relevé d'opérations présente en outre le déuail des opérations effectuées en fonction des éléments restitués automatiquement
par les Accepreurs lors de 'achat.

1. Nivean 1 : niveau de référence « CB» / « VISA »
- identifiant carte
- identifiant commergant (Siret ou Siren pour le réseau CB et code MCC pour le résean VISA)
- date d’opératon
- montant TTC

o

Nivean 2 : données complémentaires :
- taux et montant TVA par article commandé
- montant HT
- référence de la commande

3. Nivean 3 {uniquement en Vente A Distance) : s'ajoute aux données de niveau 2, le détail par ligne de commande :
- désignation de l'article
- code article
- quantité commandée
- avoir ou remise

Le niveau 2 du Relevé d'opérations ne peut étre proposé seul. En revanche, le niveau 3 est présenté 3 I'Entité Publique, enrichi par
les informations des niveaux 1 et 2, ainsi que par les détails de la commande.

(s

La Caisse d'Epargne fournit le numéro d’engagement et le code marché si ces données sont transmises par la banque acquéreur.

Depuis CE net SP, il est également possible d'ajouter pour chaque achar effectué, hors dernier jour du mois, les dérails suivants :
- le numéro de marché fournisseur
- le numéro d’engagement
- le numéro de commande
- le numéro de facture

Ces éléments sont alors directement intégrés dans le Relevé d’opérations.

Siles opérations par Carte d’Achat Public effectuées le dernier jour du mois sont enrichies, alors le Relevé d'opérations ne sera plus
disponible le 1 jour ouvré du mois suivant mais le 3¢ jour ouvré du mois suivant.

Le Relevé d’opération fait foi entre les Parties des opérations portées au débit et au crédit du Compte technique.
Tl appuic la demande de paiement de la Caisse d’Epargne adressée périodiquement i 'Entité Publique.

9.3. Délai de paiement du Relevé d’opérations

A réception du Relevé d’opératons, PEntité Publique fait procéder au paiement du montant total porté sur celui-ci correspondant
& la créance de la Caisse d’Epargne, afin de créditer le Compte technique er de rembourser ainsi cecte derniére.

Le paiement du Relevé d'opérations s'effectue dans le délai maximum prévu aux Conditions Particuliéres. Au-deli de ce délai
conventionnel, des intéréts de retard sont facturés dans les conditions fixées 4 'article 9.4 ci-aprés.

Le paiement du Relevé d’opérations s’effecrue soir au moyen d’un virement bancaire, soit, sous réserve de disponibilité, au moyen
d'un prélévement automatique A mettre en place dans les conditions applicables 2 'Entité Publique, et aprés signature d’un mandat
de prélévement SEPA entre cette derniére et la Caisse d'Epargne.

Le numéro du Relevé d’opérations sur 16 caractéres indiqué dans celui-ci doit obligatoizement étre repris dans le libellé du virement,

9.4. Pénalités de retard : Relevé d’Intéréts de Retard

En cas de non-paiement du Relevé d’opérations dans le délai prévu i l'article 9.3, et aprés trois relances mensuelles restées sans suite
de la Caisse d’Epargne, cette derni¢re bloquera l'utilisation de I'ensemble du parc de Cartes de Entité Publique et par conséquent
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l'ensemble des paiements effectués avec les Cartes d’Achat Public de 'Entité Publique, jusq nt des sommes dues. La

Caisse d’Epargne se réserve le droit de ne pas renouveler le Conrrat.

*
De fagon cumulative, la Caisse d’Epargne, en I'absence de paiement du Relevé d’opérations dans le délai prévu 4 l'article 9.3 ci-
dessus peut appliquer des pénalités de retard 4 'Entité Publique sur les sommes dues. Ces pénalités sont calculées sur la base du
taux d'intérée de retard fixé aux Conditions Particuliéres, 4 compter du lendemain de la dace d'échéance du paiement jusqu'a la dace
du paiement par Entité Publique.

Ces pénalités de retard sont facturées dans le cadre du Relevé d’Intéréts de Retard qui est adressé i PEntité Publique et sont payables

b ErERed S d ; 1 Hle ko
par virement. Lors du paiement, il convient de reprendre obligatoirement dans le libellé du virement le numéro dudit Relevé d'Intérét
de Retard indiqué sur ce méme Relevé.

Le non-paiement de tout ou partie de ces pénalités de retard dans un délai de trente (30) jours & comprer de la fin du déhi de
paiernent du Relevé d’Opérations prévu i l'article 9.3 ci-dessus, pourra entrainer le versement de pénalités de retard complémentaires
calculées sur la base du taux d'intérét susvisé majoré de deux (2) points.

ARTICLE 10. RECEVABILITE DES DEMANDES DE BLOCAGE (OPPOSITION) DE LA CARTE
10.1. Demande de blocage 4 la Caisse d'"Epargne

Dés qu'il 2 connaissance de la perie ou du vol de la Carte, de son détournement ou de toute utlisation frauduleuse de la Carte ou
des données liées 4 son utdlisation, le Porteur doit en informer sans tarder la Caisse d'Epargne aux fins d’opposition/blocage (ci-
aprés dénommé blocage) de la Carte en indiquant les motifs pour lesquels le blocage est demandé.

Cette demande de blocage doit éure faite par le Porteur au centre d'opposition Caisse d'Epargne ouvert sept (7) jours par semaine
en appelant le numéro de téléphone suivant : 09 69 36 39 39 (appel non surtaxé), fourni lors de la remise de sa Carte et mentionné
sur le Guide Utilisateur de la Carte d’Achat Public.

L'Entité Publique s’engage 4 informer le Porteur de son obligation de procéder 4 la demande de blocage de sa Carze dans les cas et
selon les modalités décrites ci-dessus.
10.2. Numéro d’enregistrement

La demande de blocage est immédiatement prisc en compre.
Un numéro denregistrement de cetie demande de blocage est communiqué au Porteur.

Une trace de cette demande de blocage est conservée pendant dix-huit (18) mois par la Caisse d'Epargne qui la fournit  la demande
du Porteur et/ou de PEntité Publique pendant cette méme durée,
10.3. Responsabilité

La Caissc d'Epargne ne saurait étre tenue pour responsable des conséquences d’une demande de blocage par téléphone qui
n’émanerait pas du Porteur.

Dans I'hypothése ou la Cacte faisant Pobjet de la demande de blocage scrait en la possession de 'Entieé Publique, ou dans I'hypothése
ot clle reviendrait en sa possession, celle-ci s'engage 4 la resttuer immédiatement 4 la Caisse d'Epargne.

En cas de demande de blocage tardive, UEntité Publique sera responsable dans les conditions des articles 11 ¢t 12 ci-aprés.

ARTICLE 11. RESPONSABILITES AVANT ET APRES LA DEMANDE DE BLOCAGE

11.1.  Obligations de Entit¢ Publique ct du Porteur

Afin de permettre au Porteur de contrdler les opérations qu'il a effectuées, d’identifier d'éventuclles opérations frauduleuses et, le
cas échéan, de procéder i la demande de blocage de sa Carte puis de contester les opérations concernées, I'Entité Publique s'engage
A informer le Porteur que ce dernier a la possibilité de contacter réguliérement, et au moins une fois par mois, la Caisse d’Epargne
au numéro de téléphone suivant : 01 58 32 26 26 (appel non surtaxé), afin d’obtenic communication du relevé de ses opérations sur
la période écoulée.

L’Entté Publique s'engage 4 informer le Porteur des mesures de sécurité qu'il a Pobligation de respecter lors de I'udlisation de sa
Carte mentionnées 4 l'article 5.3 du Contrat.
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L'obligation par le Porteur d’effectuer une demande de blocage de la Carte dans les conditiop
dispense pas 'Entizé Publique d'une responsabilité vis-a-vis de la Caisse d'Epargne en cas de n
des conditions d'utilisation de cette Carte, notamment en cas de faute lourde dans la conserva
confidenticl et/ou de son dispositf d’authentification forte, ou d'une d'utilisation non conforme,

a l'ardcle 10 ci-dessus, ne
par le Porteur de la Carte,
a Carte et/ou de son code

L’Entité Publique assume les conséquences de l'utilisation de la Carte tant que le Porteur n'a pas fait une demande d’opposition (ou
de blocage) dans les conditions prévues 4 Pardicle 10 du Contrat.

11.2. Opérations non autorisées effectuées avant la demande de blocage

Les opérations conséeutives 4 la perte ou au vol de Ia Carte sont 1 la charge de 'Entité Publique dés le premicr euro et sans limitation
de montant.

Toutefois s2 responsabilité n’est pas engagée, lorsque la perte de la Carte est due 4 des actes ou i une carence d’un salari¢, d’un agent
ou d'une succursale de la Caisse d’Epargne ou d’une entité vers laquelle la Caisse d’Epargne a externalisé ses activités.

Les opérations non autorisées du fait de la contrefagon de la Carte ou de l'utilisation non autorisée des données lides 3 Putilisation
de la Carte sont 4 la charge de la Caisse d'Epargne.

11.3. Opérations effectuées aprés la demande de blocage

Les opérations effectuées aprés la demande de blocage sont i la charge de la Caisse d'Epargne, 4 'exception des opérations effectuées
par les Porteurs des Cartes.

11.4. Exceptions

Toutes les opérations non autorisées sont 4 la charge de PEntité Publique, sans limitation de montant en cas :

* de manquement intentionnel ou par négligence grave de PEntité Publique et/ou du Porteur cu ¢égard aux obligatons visées
notamment aux articles 4, 5,7, 10 et 11 du présent Contrat ;

* d’agissements frandulenx de I’Entité Publique et/ou du Porteur.

ARTICLE 12. OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DES PARTIES
12.1. Obligations de I'Entité Publique : Responsabilités

L’Entité Publique s'engage 4 communiquer 4 chaque Porteur de Carre :
- les présentes Conditions Générales,
- le Guide Utilisateur de Ia Carte Achat Public, ainsi que
- Un Réglement Interne 4 établir par 'Entité Publique déraillant les conditions d’utilisation de la Carte et les obligations 4 la
charge du Porteur en verw du présent Contrat.

L'Entcé Publique s'engage au respect par ses Porteurs des procédures d'utilisation et de conservation de la Carte. L'Entité Publique
est seule responsable du respece de ces conditions d'utilisation par les Porteurs.

L'Endté Publique s'engage 4 garder la Caisse d'Epargne indemne de toutes les conséquences dommageables qui pourraicnt résulter
de T'udlisation des Cartes par un Porteur, notamment dans I'hypothése ot les informatons, communiquées 2 la Caisse d'Epargne,
relatives 4 lidentité ou 2 la qualité d'un Porteur seraient inexactes ou crronées, et en cas de non-respect par un Porteur des conditions
d'utilisation de la Carte.

La Caisse d'Epargne n'est pas tenue pour responsable en cas de non-respect par I'Entité Publique d'une réglementation qui lui est
applicable, relative notamment au respect des régles propres i ses délégations internes et au respect des régles de passation des
marchés publics avec les Accepteurs.

L'Endté Publique assume toutes les conséquences qui pourraient résulter d'une utlisation de la Carte par son Porteur 4 des fins
personnelles ou non autorisées par I'Entité Publique.

L'Entité Publique est tenue responsable des conséquences financiéres résultant de tous dommages financiers occasionnés par lc
Porteur au titre de la conservation de Ia Carte, du dispositif de sécurité personnalisé qui lui est attaché, notzmment de son code
confidenticl ou du dispositif d’authentification forte, ct de leur utilisation jusqu'a Iz date de fin de validité de la Carte ou, en cas de
retrait par I'Entité Publique de la Carte confiée au Porteur, jusqu'a restitution de la Carte 4 la Caisse d'Epargne.

L'Entité Publique est responsable de toutes les conséquences directes ou indirectes d'une demande de blocage tardive, c'est 4 dire
non cffectuée dans les meilleurs délais et, compte tenu notamment des habitudes d'utilisacion de la Carte par son Porteur, ou d'un
défaur de demande de blocage.
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L'Entité Publique est responsable de la bonne exécution des obligations contractuelles résultant du présent Contrat par ses Porteurs
et son Responsable de Programme et supporte toutes conséquences dommageables en cas de non-respect de ces obligadons ou ¢n
cas de remise de la Carte 4 une personne autre qui n'est pas le Titulaire désigné sur la Carte.

12.2. Obligations de la Caisse d'Epargne : Responsabilités

Les enregistrements des Equipements Electroniques et des systémes d’acceptation a distance ou leur reproduction sur un support
informatique constituent la preuve des opérations de paiement effectuées au moyen d’une Carte ct la justification de leur inscription
sur le Relevé d’opérations. La preuve contraire peut étre apportée par tous moyens.

La Caisse d'Epargne n'intervient en aucune maniére dans les relations contractuelles pouvant exister entre I'Entité Publique et le(s)
Accepteurs(s) auxquelles clle reste tierce.

En conséquence, elle ne saurait étre responsable des relations contractuclles qui existent ou pourraient exister, qui sont conclues ou
pourraient éure conclues dircctement entre I'Entité Publique et un Accepteur et ne saurait garandr 4 quelque tire que ce soit la
formation, l'exécution ou la résiliation des dites relations ou les produits et services, objet de ces relatdons.

De méme, la Caisse d'Epargne ne saurait étre tenue responsable des conséquences de tout différend ou litige pouvant survenir entre
I'Entité Publique et I'Accepteur, notamment en cas de décision de non-paiement, quelle qu'en soit la cause, comme de tout litige qui
surviendrait enere 'Entité Publique et le Porteur, comme enfin, de tout litige qui opposerait 'Entdté Publique et le Comprable public.

La Caisse d'Epargne est responsable de tout dommage direct subi par I'Entité Publique da & une déficience technique du systéme
« CB » ou « VISA » sur lequel la Caisse d'Epargne a un contréle direct, mais dans la limite maximale du montant des commissions
sur flux facturées durant 'année écoulée au titre du contrat (telles que visées dans les Conditions Particuliéres).

Toutefois, la Caisse d'Epargne n'est pas responsable d'une perte duc 4 une déficience technique du systéme « CB » ou « VISA » si
celle-ci est signalée au Porteur ct/ou 4 I'Eatité Publique sur 'Equipement Electronique ou d’une autre maniére visible, ni en cas de
force majeure. Sont considérés comme cas de force majeure outre ccux communément admis par la jurisprudence, les gréves,
incendies, dégits des caux, indisponibilité des réseaux de télécommunicaton.

[.a responsabilité de la Caisse d’Epargne pour exécution erronée de 'opération est limitée au montant débité au compte.

Lorsque le Porteur a contribué 4 la faute, la responsabilité de la Caisse d’Epargne cst réduite a due concurrence

ARTICLE 13. DUREE DE VALIDITE - RETRAIT ET RESTITUTION DE LA CARTE

La date de fin de validité de la Carte est inscrite sur la Carte, érant entendu qu’a I'échéance du présent Contrat les Cartes seront
rendues inactives par la Caisse d'Epargne. Pour les marchés supérieurs 2 la durée de validieé des Cartes, ces derniéres seront
renouvelées puis désactvées a 'échéance du Conerar.

La Carte estactivée par Endté Publique (Responsable de Programme) sur le site d’administration des Cartes d’Achat Public comme
indiqué 4 P'article 7.1 des présentes. L’Entité Publique (Responsable de Programme) peut acdver ou désactiver temporairement
T'utilisation de la Carte.

L’Entité Publique (Responsable de Programme) est scule habilitée & demander 4 la Caisse d'Epargne le retrait d’unce caree.

La Caisse d'Epargne peut bloquer la Carte pour des raisons de sécurité ou de présomption d‘opération non autorisée ou frauduleuse
ou en cas de risque sensiblement accru ou avéré que I'Endté Publique soit dans incapacité de s’acquitter de son obligation de

paiement.

La Caisse d'Epargne peut également décider de retirer, de faire retirer, ou de limiter l'usage de 'ensemble ou d'une des Cartes
d’Achat Public mises & dispositon de I'Entité Publique par le Contrat, & tout moment.

La décision de retrait est motivée, et notifiée dans tous les cas i I'Entité Publique (Responsable de Programme).

Le Porteur doit, en conséquence, restituer la Carte 4 la premiére demande et 'Entité Publique engage sa responsabilité si, aprés
notification du retrait de la Carte par simple letire, le Porteur continue 4 en faire usage.

Tll]lmﬂlﬁ]ﬂlllﬂ Version aviil 2024

CarteAchatPublic

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Loire-Centre, Banque coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivanls du Code monélaire et financier, sociélé anonyme
coopéralive a directaire et conseil d'orienlation el de surveillance au capital social de 574 039 440 €. Siége social a Orléans, 7 rue d'Escures. RCS Orléans 383.952.470.
Intermédiaire en assurances immalriculé a 'ORIAS sous le numéro 07 004 526.

Titulaire de la carte professionnelle n* CPI1 4501 2018 G600 030 210 « transactions sur immeubles et fonds de commerce » délivrée parla Chambre de Commerce et
d'Industrie du Leirel. Pour celte activilé, I'établissement ne doit recevoir ni détenir d'autres fonds, effets ou valeurs que ceux représentalils de sa rémunération cu de ses
henoraires. Garantie financiére : C.E.G.C: 59, avenue Pierre Mendés France - 75013 Paris,

Enlité du Greupe BPCE. représentée par BPCE S.A. (SIRET 493 455 042) titulaire de l'identifiant uniqgue REP Papiers n*FR232581 _03FWUB délivré par TADEME

16 sur 28

&





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
028-282800366-20250314-B_2025_06_x1-CC
Accusé certifieé exécutoire

Reéception par le préfet : 09/07/2025)
Publication : 09/07/2025

Pour l'autorité compétente par délégation

ARTICLE 14. CONTESTATIONS

14.1. Le Titulaire de la Carte a la possibilité de contester une opération auprés de la Caisse d’ 5i possible en présentant le
ticket émis par le TPE ou un justificatif de I'ordre de paiement sur lequel porte le lirige, et cela apidement possible, et dans
un délai maximum de soixante-dix jours (70} 4 compter de la date du débit de 'opération de paiement contesté sur le Compte
technique, sous peine de forclusion.

14.2. Le Titulaire de la Carte peut demander le remboursement d'une opération de paiement autorisée et effectuée au sein de
I'Espace Economique Européen, si l'autorisation donnée n'indiquait pas le montant exact de Popération et si le montant de
l'opération de paiement dépasse le montant auquel le Titulaire de la Carte peut raisonnablement s'attendre. Dans ce cas, la Caisse
d'Epargne peut demander au Titulaire de la Carte de fournir tous les éléments relatifs au remboursement demandé,

La demande de remboursement doit étre présentée avant Pexpiration d’une période de huit (8) semaines 4 compter de la date du
débit de l'ordre de paiement objet de la demande de remboursement sur le Compe technique.

L’Emctecur effectue le remboursement ou justifie son refus d'y procéder.

14.3. Les Pardes conviennent d’apporter les meilleurs soins 4 leur information réciproque sur les conditions d’exécution de
l'opération.

14.4. Le Titulaire de la Carte formule sa contestation par téléphone au numéro suivant : 09 69 36 83 38 (appel non surtaxé).

14.5. Dans lc cadre de sa contestation, le Titulaire de la Carte est invité 4 déerire les circonstances de la perre ou du vol de la Carre
et/ou de toute utilisation frauduleuse de la Carte ou de détournement des données liées i son utilisation.

En cas de vol ou dudlisation frauduleuse de la Carte ou de détournement des données lides 4 son udlisation, la Caisse d’Epargne
peut demander une copie d’un dépdr de plainte effectué auprés des services de la police nationale ou de la gendarmerie nationale
ou du signalement en ligne, sur la plateforme Percev@I du ministére de Mntérieur, d'un usage frauduleux de la Carte lors d"un achat
en ligne.

Certe demande ne constitue pas une condition au remboursement des opérations contestées.

Le Titulaire de la Carte autorise la Caisse d’Epargne a utiliser les informations qu'il lui aura communiquées 4 'occasion de la
contestation, notamment pour que la Caissc d’Epargne puisse déposer plainte.

ARTICLE 15. REMBOURSEMENT DES OPERATIONS NON AUTORISEES OU MAL
EXECUTEES

15.1. Opération de paiement non autorisée

L’Entité Publique est remboursée immédiatement et au plus tard, le premier Jour Ouvrable suivant la réception de la contestation
de l'opération

- du montant de l'opération contestée de bonne foi par le Titulaire de la Carte dans le cas de perte et/ou vol, d'utilisation
frauduleuse et/ou de détournement de sa Carte ¢t des données qui y sont liées, survenue avant la demande d’opposition (ou de
blocage) dans les conditions prévues a article 11 du Contrar ;

- du monrant de I'opération contestée de bonne foi par le Titulaire de la Carte, survenue aprés la demande d’opposition (ou de
blocage) conformément i l'article 11 du Contrat.

Dans tous les cas énumérés ci-dessus, le Compre technique est rétabli dans I'état ot il se serait trouvé si le débit des montants
contestés n'avait pas eu licu et  bonne date de valeur.

La Caisse d’Epargne pourra néanmoins contre-passer le montant du remboursement ainsi effectué, en informant I'Entité Publique
dans 'hypothése ol la Caisse d'Epargne serait A méme, soit d’établir que I'opération en cause a bien été autorisée ou soit de fournir
les éléments prouvant la fraude ou la négligence grave commise par le Titulaire de la Carte.

Toutefois, conformément aux dispositions légales, la Caisse d’Epargne ne procédera pas au remboursement dans le délai susvisé si
elle a de bonnes raisons de soupgonner une fraude du Titulaire de la Caree. Dans ce cas, la Caisse d’Epargne en informe la Banque
de France.
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15.2. Opération de paiement mal exécutée

Le Titulaire de la Carte est remboursé, si besoin et sans tarder, du montant de 'opération mal exécutée, selon les modalités prévues
a l'ardcle 12.2.

15.3. Dispositions communes

1l appartient 2u Titulaire de la Carte de rapporter la preuve de la mauvaise exécution ou du caractére non autorisé de l'opération de
paiement.

Aucun autre motif de remboursement ne peut &tre recevable.
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TITRE II: MODALITES D’UTILISATION DES OUTILS DE GEST , T
; PUBLIC Pour l'autorité compétente par délégation

ARTICLE 16. DISPOSITIONS GENERALES

Les Ouuils de gesdon des Cartes d’Achat Public, disponibles via internet, sont :
- CEnetSP,
- Site d’administration des Cartes d’Achat Public.

ARTICLE 17. CE NET SP

Préalablement 4 la signature du Contrat, PEntité Publique doit avoir souscrit au service de banque a distance CE net SP.

L’Entité Publique est invitée 4 se référer au contrat CE net SP qu'elle a conclu, lequel décrit les conditions d’accés et d'utilisation de
ce service qui permet en particulier de :

- consulter les opéradons effectuées par les Porteurs d'une Carre,

- consulter les mouvements comptabilisés sur le Compte technique,

- télécharger le Relevé d’opérations,

- accéder au site d'administration du programme Carte Achart Public de I'Endité Publique.

L'Enticé Publique est responsable de la bonne exécution des obligations mises i s2 charge au titre de P'udilisation de CE net SP par
le Responsable de Programme et les autres personnes habilitées (Porteurs de Carte, ...). L'Entité s'engage A faire respecter ces
obligations 4 ces derniers, ¢t supporte toutes les conséquences dommageables au cas de non-respect de celles-ci.

Toute opération résultant de l'udlisation de CE net SP est considérée comme émanant de PEntité Publique.

ARTICLE 18. SITE D’ADMINISTRATION DES CARTES

Le site d'administration des cartes est accessible :
- depuis CE net SP,
- depuis une url communiquée par la Caisse d’Epargne.

Le site d’administration des Cartes n’est accessible quiau seul Responsable de Programme. Dans le cas d’un accés au site
d'administration des Cartes depuis une url dédiée, la Caisse d’Epargne communiquera au Responsable de Programme un identifiant
et un mot de passe.

Le site d'adminiseration des Cartes permet au Responsable de Programme de :
- paramétrer les plafonds des Cartes, dont les plafonds de paiement nécessaires 4 leur activation,
- paramétrer les plafonds par Service (Centre de Délégation), dans le cas of les Cartes sont rattachées a des Services dans
PEntité Publique,
- référencer les Accepteurs autorisés,
- suivre les encours des Cartes par Porteur ou par Service (Centre de Délégation),
- suivre les opérations en temps réel et consulter les motifs de refus d*autorisation.

Les délégations accordées par le Responsable de Programme 4 un agent de IEntité Publique pour la gestion des paramérres des
Cartes sont faites sous la seule et entiére responsabilité de I'Entité Publique.

De convention expresse, les Parties décident que Entité Publique décharge la Caisse d'Epargne de toute responsabilité pouvant
résulter des conséquences de l'utlisation erronée, abusive ou frauduleuse des moyens de communication mis 4 sa disposition et
uniquernent accessibles 4 U'aide d’un identifiant et du mot de passe que celui-ci avra choisi.
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TITRE II1: DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 19. FACTURATION DES PRESTATIONS ET SERVICES

La délivrance et l'utilisadon de Cartes d’Achat Public donnent lieu au paiement :

e d’une cotisation mensuelle Forfait Cartes incluant une Carte, exprimée en euros,

e le cas échéant, d’une cotisation mensuelle par Carte supplémentaire, exprimée en euros,

¢ d’une commission par transaction exprimée en pourcentage du montant de 'opération de paiement par Carte,
e de divers frais liés 4 la gestion des Cartes payables a acte et exprimés en euros,

e de prestatons sur devis accepté par 'Endté Publique et exprimées en euros.

Ces cotisations, commissions et autres frais sont mentionnés dans les Conditions Particuliéres et font 'objet d’une facture adressée
par trimestre civil 4 I'Endté Publique.

Cetre facture est payable par virement au crédit du Compte technique ouvert au nom de 'Entté Publique dans les livres de la Caisse
d'Epargne et indiqué sur la facture.

Lors du paicment du montant porté sur la facture, 'Entité Publique doit obligatoirement reprendre dans le libellé du virement le
numéro de la facture indiqué sur la facture.

La facture doit éure réglée dans le délai maximum de quarante-cing (45) jours 4 compter de la réception de la facture par PEntité
Publique.

En cas de non-paiement de la facturation des prestations et services, dans le délai maximum prévu ci-dessus, et aprés trois relances
restées sans suite de la Caisse d’Epargne, cette derniére bloquera l'utilisation de 'ensemble du parc de Cartes de 'Entité Publique
et par conséquent l'ensemble des paiements effectués avec les Cartes d’Achat Public de U'Entté Publique, jusqu'a paicment des
sommes dues. La Caisse d’Epargne se réserve le droit de ne pas renouveler le Contrat

De fagon cumulative, au-deli du délai maximum de réglement de la facture des pénalités de retard pourront étre appliquées par la
Caisse d’Epargne & I'Entité Publique sur les sommes dues. Ces pénalités de retard sont caleulées sur la base du taux dlintérée de
retard fixé aux Conditions Particuli¢res, 2 compter du lendemain de la date d'échéance du paiement jusqu'a la date du paiement par
I'Entté Publique.

Ces pénalités de rerard sont facrurées dans le cadre du Relevé d'Intérées de retard objet de Particle 9.4, adressé 4 I'Endeé Publique,
ct payables sclon les mémes modalités.

Le non-paicment de tout ou partie de ces pénalités de retard dans un délai de trente (30) jours & compter du jour suivant la date de
mise en paiement de la facture, pourra entrainer le versement de pénalités de retard complémentaires calculées sur la base du raux
d’intérét suscité majoré de deux (2} points.

ARTICLE 20. REGLES DE PREUVE - SECURITE

Il est expressément convenu entre I'Entité Publique et la Caisse d'Epargne que les données contenues dans le systeme d'information
de la Caisse d'Epargne (enregistrements informatiques etc.) et dans les systémes « CB» et « VISA » constituent une preuve des
opérations de paiement par Carte effectuées. La preuve contraire peut Etre apportée par tout moyen par I'Endité Publigue.

I'Entité Publique et la Caisse d'Epargne s'engagent @ metre en cuvre I'ensemble des moyens nécessaires et suffisants 4 la
préservation, tant du respect du secret professionnel et de la confidentialité que de la sécurité de toutes les opérations qui leur sont
confiées et de tous les documents afférents 4 leur traitement.

L'Intité Publique et la Caisse d'Epargne conviennent, qu'en cas d'atteintes 2 la sécurité du systéme de paiement par Carte pour
] Parg » ¥

quelle que raison que ce soit, la Caisse d’'Epargne peur suspendre 'accés au systéme et/ou prendre des mesures sécuritaires le cas
échéant, en informant I'Entité Publique avant de mettre en ceuvre cetre suspension et/ou ces mesures.

ARTICLE 21. NOTIFICATION
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Pour l'autorité compétente par délégation
A T'exception de l'utilisation des Outils de gestion, les communications, demandes ou notificat
et dont les modalités ne sont pas précisées dans le présent Contrat peuvent érre effectuées p
accusé de réception adressé 4 I'une ou l'autre des parties aux adresses indiquées aux Conditions

cctuées en vertu du Contrat
pu lettre recommandé avec
Acres.

La date de réception des communications, demandes ou notifications est Ia date de réception de 'email ou de la lettre recommandée
adressée 2 I'une des Pardes par l'autre.

ARTICLE 22. MODIFICATIONS DES CONDITIONS GENERALES

Les dispositions des présentes Conditions Générales peuvent évoluer en raison de mesures législatives ou réglementaires ; en ce cas,
les modifications prennent effet 4 la date d'entrée en vigueur des mesures concernées, le cas échéant sans préavis.

ARTICLE 23. DUREE, EXTINCTION ET RESILIATION

23.1. Contrat 2 durée déterminée

Le Contrat est consenti 4 compter d'une date de départ et pour une durée fixée aux Conditions Pardculi¢res, sous réserve de la
réalisation des condidons définies au Contrat.

En cas d’option pour une durée d’un (1) an renouvelable, le présent Conurat sera conclu pour une durée d’un (1) an, renouvelable
deux (2) fois, par période d'unc (1) année (soit une durée maximale de trois (3) ans), ceci dans les conditions suivantes

- En cas d'option pour un renouvellement par reconduction expresse, le Contrat sera renouvelable selon les modalités suivantes

> I'Entité Publique devra faire connaitre sa décision de renouvellement au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours calendaires
avant l'extinction de chaque période du Contrat, par lettre recommandée avec accusé de réception adressée 4 la Caisse
d’Epargne. L’Entité Publique sera considérée ne pas avoir renouvelé le Contrat si aucune lettre en ce sens n'a éeé adressée
4 la Caisse d’Epargne dans le délai sus indiqué ;

quelle que soic la décision prisc par I'Entité Publique, la Caisse d’Epargne poutra lui faire part, au moins quatre-vingt-dix
(90} jours calendaires avant I'extinction de chaque période du Contrat de sa volonté de se dégager de ce Contrat.

Y

- En cas d’option pour un renouvellement par tacite reconduction, le Conerat sera renouvelable deux fois, automatiquement par
période d’une année, pour une durée totale maximale de trois ans. Chacune des deus Parties pourra dénoncer le présent Contrat
par lettre recommandée avec accusé de réception adressée 4 'autre Partie au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours calendaires
avant 'extinction de chaque période du Contrat. :

En cas de non-renouvellement du Contrat, que I'on se situe dans le cas de reconduction expresse ou bien tacire, la Caisse d'Epargne
restera cependant engagée jusqu'i la fin de la période en cours.

La nen-reconduction du Contrat par la Caisse d’Epargne par application du présent article n’ouvrira droit 4 aucune indemnité de
quelque nature que ce soir.

23.2. Résiliation pour manquement

En cas de manquement grave ou répété par I'une des Parties 4 ses obligations au titre du Contrat, aprés avoir adressé 4 la Partic
défaillante, par lettre recommandée avec avis de réception, une mise en demeure de faire cesser le manquement restée infructucuse
dans un délai de 30 jours calendaires, la Partic victime du manquement peut résilicr de plein droic le Contrat 4 la date stipulée dans
sa notification de résiliation sans formalité judicinire et sans préjudice de tous autres droits et recours dont elle disposera.

23.3. Conséquences de la fin du Contrat

A l'extinction du Contrag, I'Entité Publique s’engage i restituer les Cartes objets du Contrat et i régler Iintégralité de la créance de
la Caisse d'Epargne née de la délivrance et de Putilisation de ces Cartes et ce jusqua compléte extinction de cette créance y compris
celle provenant de télécollectes qui auraient été effectuées par les Accepteurs au-deli de la date d’extincdon du Contrat,

ARTICLE 24. SECRET PROFESSIONNEL

La Caisse d’Epargne est tenue au secret professionnel conformément aux dispositions du Code monétaire ct financier en vigueur.
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Cependant, le sceret est levé en vertu de dispositions légales, réglementaires ou de convendons
fiscales, notamment 4 I'égard de I'administration fiscale et des douanes, de la Banque de France,
de PAutorité de contrdle prudentiel et de résolution, de I'autorité judiciaire agissant dans le cadre d
dans le cadre d’unc procédure civile, ou lorsqu’un texte spécifique le prévoit expressément.

par la France a des fins
smes de sécurité sociale,
srocédure pénale, ainsi que

La Caisse d’Epargne peut partager avec les personnes ci-aprés visées avec lesquelles elle négocie, conclue ou exécute notamment
les opérations ci-aprés énoncées des informations confidentielles concernant I'Entité Publique dés lors que ces informations sont
nécessaires 4 celles-ci, ce que 'Endté Publique accepte expressément :

- avec les entreprises qui assurent la mise en place ou la gestion d’un produit ou d'un service souscrit par Entité Publique aux seules
fins d'exécution des obligations contractuelles vis-d-vis de la Caisse d’Epargne et de I'Entité Publique et plus généralement avec des
tiers (prestataires, sous-traitants, ...) en vue de leur confier des fonctions opérationnelles (par exemple la gestion des cartes bancaires)

»

- avee les entreprises qui assurent ou garandssent les crédits de ses clients (entreprises d’assurances, sociéeés de caution muruelle,
par exemple) ;

- les entreprises qui octroient des crédits 4 ses clients (a la consommation par exemple) ;
- avec des entreprises de recouvrement ;

- des entités appartenant au méme groupe que la Caisse d’Epargne (BPCE, Banques Populaires/Caisses d’Epargne, BPCE
Assurances, BPCE Financement, BPCE Lease et plus généralement toure autre entité du Groupe BPCE), pour l'étude ou
I'élaboration de tous types de contrats ou d'opérations concernant ses clients ;

- des entreprises tierces en cas de cession de créances.

Les personnes recevant des informations couvertes par le secret professionnel, qui leur ont été fournies pour les besoins d'une des
opérations ci-dessus énoncées, doivent les conserver confidentielles, que I'opération susvisée aboutisse ou non. Toutefois, dans
I'hypothése ot l'opération susvisée aboutit, ces personnes peuvent i leur tour communiquer les informations couvertes par le secret
professionnel.

L’Entité Publique victime d’une fraude ou d'une tentative de fraude autorise expressément la Caisse d’Epargne 4 communiquer aux
autorités judiciaires et policiéres son nom, son adresse, ainsi que son identifiant et plus généralement toute information nécessaire
i la dénonciation de faits constitutifs d'un délit et ce, afin d’apporter son concours 4 la justice dans le cadre de la lutte contre la
fraude.

1l est précisé que les informations visées ci-dessus couvertes par le secret professionnel sont communiquées aux autorités judiciaires
et policiéres dans le cadre éroit d’une enquére, clle-méme couverte par le secret visé 4 l'article 11 du Code de procédure pénale.

L’Entité Publique autorise expressément la Caisse d’Epargne & communiquer son nom, son adresse, ainsi que son numéro de
téléphone aux distributeurs qui auraient diffusé des produits dangereux et qui se trouveraient dans Iimpossibilité de le joindre, si
ces derniers confirment que ces informations sont nécessaires & la sauvegarde des intéréts vitaux de I'Entité Publique.

L’Entité Publique autorise expressément et dés 4 présent la Caisse d’Epargne & communiquer et partager les données le concernant
ainsi que leurs mises a jour :

-4 BPCE S.A. agissant en qualité d’organc central du Groupe BPCE pour I'exercice des compétences prévues par le Code monétaire
et financier afin que celui-ci puisse satisfaire aux différentes missions qui lui sont dévolues, au bénéfice de la Banque et du Groupe,
notamment en matiére de déclarations prudentelles auprés de toute autorité de régulation compétente ;

- & toute entit¢ du Groupe BPCE en vue de la présentation & I'Entité Publique des produits ou services gérés par ces entités ;

- aux entités du Groupe BPCE avec lesquelles 'Entité Publique est ou entre en relation contractuelle aux fins d’actualisation des
données collectées par ces entités, y compris des informations relatives a son statut fiscal ;

- aux entités du Groupe BPCE cn cas de mise en commun de moyens techniques, notamment informatiques ainsi que de gestion
de gouvernance des données, pour le compte de la Caisse d'Epargne. A cet effet, les informations personnelles concernant I'Entité
Publique couvertes par le secret bancaire pourront étre pseudonymisées a des fins de recherches et de création de modéle statistique
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- aux partenaires de la Caisse d’Epargne, pour permettre 4 'Entité Publique de bénéficier dy es du partenariat auquel il
adhére, le eas échéant, et ce dans le cadre exclusif des accords de partenariat ;
- aux sous-traitants et prestataires pour les seuls besoins des prestations i réaliser pour la Caisse d’Epargne et notamment la
fourniture des produits bancaires et financiers ou la réalisation d’enquétes ou de statistiques.

L’Entité Publique autorise expressément la Caisse d’Epargne & transmettre aux entités du Groupe BPCE auprés desquelles il a
souscrit des produits ou services les informations acrualisées sur son état civil, sa situation familiale, patrimoniale et financiére, le
foncdonnement de son Compte technique ainsi que la note qui lui est attribuée pour I'application de la réglementation bancaire,
afin de permettre I'étude de son dossier, ['utilisation des produits ou services souscrits, ou de leur recouvrement.

De plus, PEntité Publique informe le Porteur de la Carte quelle dispose d'un accés de plein droit aux opérations réalisées par Carte.

ARTICLE 25. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

25.1. Catégories de données personnelles traitées, finalités et bases légales de traitement

Dans le cadre de la signature et de Pexécution du présent Contrat, 'Emetteur, agissant en tant que responsable de traitement,
recucille ct traite des données 4 caractére personnel concernant le Responsable de Programme qui s’engage par les présentes 4
s'assurer que chacun des Porteurs désignés auprés de la Caisse d’Epargne soit informé de I'udlisation de ces données personnelles
en communiquant auprés de chacun deux le Guide utilisateur Carte Achat Public indiquant les éléments appropriés.

Les catégories de données personnclles traitées sont -

»  Pour le Responsable de Programme :

- Noms et prénoms dans le cadre du suivi de Pexécution du présent Contrat

- Tout document officiel d'identité nécessaire au respect des obligations d'identification, de vérification de lidentité et la
conmaissance de la clientéle telles que prévues par le code monéuire et financier.

- La transmission d’un relevé d’opérations mensuel par voie dématérialisée (faisant figurer également le nom et le prénom du
Porteur) conformément au décret n°2023-209 du 27 mars 2023.

»  Pour les Porteurs (par le biais du Responsable de Programme) :
- L'adresse postale professionnelle du Porteur dans le cadre de Ienvoi du Code confidentiel de la Carte par courrier

- Le numéro de téléphone personnel dans le cas ot le Porteur n'est pas ¢équipé d’un téléphone professionnel dans le cadre du
recours 4 un dispositif d'authentification forte pour les achats i distance.

- L'adresse e-mail du Porteur dans le cadre du recours au dispositif d’authentification forte.

- Un document officiel d'identité dans le cadre des obligations d'identification, vérification de Pidentité et connaissance de la
clientéle incombant i 'Emetteur.

Toures les données mentionnées ci-dessus sont obligatoires pour la réception de Ia carte ou pour la misc cn place du dispositif
d'authentification forte dans le cadre des achats 4 distance. Dans le cas ou le Porteur refuse de communiquer 50it le numéro
de téléphone personnel, soit son adresse e-mail, I'Emetteur sera dans I'impossibilité de mettre en place la fonctionnalité « achacs
a distance » de la carte.

Y

Les informations figurant sur la Carte et celles générées i partir de celles-ci

Y

Les identifiants et mots de passe communiqués au Responsable de Programme dans le cadre de I'accés et l'udilisation du Site
d’administration des Cartes Achats Public.

Certaines informations feront l'objet de traitements automatisés ou non pour les finalités suivantes, 4 savoir, permettre :

* Ia fabrication de la Carte, la gestion de son fonctionnement et d’assurer la sécurité des opérations de paiement notamment lorsque
la Carte fait I'objet d'une opposition (ou d'un blocage aprés 3 relances faisant suite au montant cumulé des impayés) ou d’une
contestation.
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Ces traitements sont nécessaires 4 la bonne exécution du présent Contrat. A défaut le Contrat étre excéeuté (ou en cas
d'impayés non régularisés, il sera susceptible de ne plus faire 'objet d'un renouvellement) ;
+ la mise 4 jour automatique des données de la Carte, en cas de renouvellement de celle-ci, lorSqede est enregistrée dans des
environnements digitaux marchands i condition que 'environnement digital du c-commergant permette cet enregistrement.

Ce traitemnent est effectué en vertu de Iintérét légiime de PEmetteur qui est de favoriser une utilisation plus fluide de la Carte ;

» la mise 4 jour automatique des Tokens liés 4 la Carte, en cas de renouvellement de celle-ci  condition que l'environnement digital
du e-commergant permette cet enregistrement. Ce traitement est effectué, en vertu de Pintérée légitime de I'Emetteur qui est de
favoriser une udlisation plus fluide de la Carte.

» la prévention et la lutte contre la fraude 2u paiement par Carte en vertu de Vintérée légitime de 'Emetteur, et dans le cadre des
dispositions du code monétaire et financier relatives a 'authentification forte (et concernant les relations entre prestataire de service
de paiement et utilisateur de service de paiement).

» La sécurité, la prévention ct le contréle des impayés (ex : blocage de la carte 4 lissue de la troisiéme rclance faisant suite 4 un
paiement non régularisé par I'Entité Publique). Ces traitements sont effectués en vertu de Vintérér légitime de 'Emetteur ;

* La gestion des éventuels recours en justice en vertu de intérét légitime de I'Emetteur ;

+ La réponse aux obligations réglementaires ou légales de 'Emetteur, notamment ¢n matiére pénale ou administrative lides &
l'utilisation de la Carte ainsi que celles relatives aux obligations d’identification, de vérification de I'identité et Ia connaissance de la
clientéle telles que prévues par le code monéuaire et financier.

*L’alimentation, le fonctionnement et la gestion du site web CE net SP avec pour base légale 'exécution du Contrat « CE net SP ».

25.2. Prise de décision automatisée :

Préalablement & Pautorisation d’une opération de paiement & distance, 'Emetteur peut mettre ¢n uvre une prise de décision
automatisée reposant notamment sur Panalyse des données personnelles du Porteur, du contexte de opération auquel la Carte est
rattachée et du Plafond Global des paiements.

Nécessaire 4 la bonne exécution du Contrat, 12 prise de décision automatisée peut encrainer I'autorisation ou le refus de lopération
de paiement. Le Porteur a le droit d'exprimer son point de vue et de contester la décision automatisée visée au présent article en
contactant son Responsable de Programme qui doit prendre contact avec 'agence.

25.3. Mise 2 jour automatique de données Carte et/ou des tokens - droit d'opposition

Sous réserve de la disponibilité du service de misc 4 jour automatique des données carte et/ou des Tokens, enregistrés chez les e-
commergants, le Porteur de Carte dispose d’un droit d’opposition i cette mise  jour, auprés de sa banque au : 09 69 37 64 15.

25.4. Catégories de destinataires

Ces données sont destinées 2 la Caisse d'Epargne, responsable de traitement. Elles peuvent toutefois &tre adressées  des tiers pour
satsfaire aux obligations légales ou réglementaires. Par ailleurs, de convention expresse Ia Caisse d'Epargne est autorisée 4 traiter
ces données (de maniére automatisée ou non) et A les communiquer (ainsi que les informations figurant sur la Carte, celles relatives
aux opérations effectuées au moyen de celle-ci, ainsi que celles figurant sur le site internet « CE net SP ») en vue des mémes finalités
aux établissements dont la liste suit :
»  Avec les organismes intervenant dans le cadre de la fabrication ct du fonctionnement de la Carte Achat
e Les conseillers clients Caisse d’Epargne dans le cadre de I'activation de I'abonnement « CE net SP» et les filiales du
Groupe BPCE en cas de support dans le cadre du fonctionnement du site « CE net SP » si nécessaire.
e Les entités du Groupe BPCE en charge de |2 gestion des demandes d’opposition (ou de blocage), de contestation
= Notre prestataire en charge du Site d’administration permettant d’activer la Carte, de paramérrer les plafonds, référencer
les Accepteurs autorisés, suivre les encours de Cartes et suivre les opérations en temps récl,
¢ Avec les prestataires pour la gestion des Cartes, avec des entreprises de recouvrement,
e Avcc les Accepteurs « CB » et les Accepteurs « VISA », la Banque de France ctle GIE « CB »,

25.5. Durée de conservation et informations complémentaires :

Les données personnelles traitées par notre prestataire dans le cadre de l'udlisation du site internet CE net SP sont purgées 365
jours 2 compter de la non-utilisation. Les autorisations relatives i 'acceptation de la Carte sont conservées 540 jours puis supprimées
automatiquement.

Le Responsable de Programme et le Parteur bénéficient d’un droit d’accés # leurs données personnelles.
Dans les conditions prévues par la loi, le Responsable de Programme et le Porteur peuvent également demander une limitation du

traitement, la recdfication ou I'effacement des données leurs concernant, ainsi que leur portabilité, ou communiquer des directives
sur leur sort en cas de décés.
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Lorsque le uaitement est fondé sur lintérée légitime, le Responsable de Programme ct le Porte
i condition de justificr de raisons propres 4 leurs situations. Ils disposent également du drois
données 4 des fins de prospection commerciale.

Ces droits peuvent étre exercés 4 tour moment en contactant les DPO des Caisses d’Epargne cdricernées dont les coordonnées
peuvent étre consultées sur la page internet suivante : https:/ gwww.caisse-eparggc.&gvorrc-bang_ue[rcglcmcnmtion[grotecn'on-dc-
vos-donnees-personnelles/. 11 est possible de consulter également plus d’information expliquant pourquoi et comment les données
personnelles sont utilisées ou encore combien de temps elles seront conservies.

t s'opposer i ce traitement
ser au traitement de leurs

ARTICLE 26. LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DES CAPITAUX ET LE FINANCEMENT DU
TERRORISME

En application des dispositions légales et réglementaires prévues par le Code Monétaire et Financier (Livre V, Titre VI, Chapitre
premicr, partic législative et partic réglementaire), la Caisse ’Epargne est tenue, dans le eadre de ses obligations reclatives 4 la lutte
contre le blanchimenr des capitaux et le financement du terrorisme, de procéder i l'identification et 3 la vérification de I'identité des
clients et le cas échéant de leurs bénéficiaires effectifs ou de toute personne participant 4 la relation d'affaires. Un bénéficiaire effectif
s'entend de la personne physique, soit qui contréle, directement ou indirectement une personne morale, soit pour laquelle une
transaction est exécutée ou une activité réalisée.

A cete fin de vérification d'identité, 'Entité Publique s’engage  fournir, i premiére demande, 1 la Caisse d’Epargne les informations
et justificatifs quelle demande. A défaur de les fournir ou en cas de fournirure d'informations erronées par Entdité Publique, la
Caisse d’Epargne pourra étre conduite, en vertu des dispositions légales ct réglementaires précitées, 4 résilier les conventions
conclues avec 'Entité Publique.

La Caisse I'Epargne est également tenue d'appliquer des mesures de vigilance complémentaires i I'égard de ses clients Personnes
Politiquement Exposécs (P.P.E) définies aux articles L. 561-10 1° et R. 561-18 du Code Monéuaire et Financier, et par les
dispositions de I'arrété ministériel du 17 mars 2023 fixant en application dudit article R. 561-18 la liste des foncdons frangaises
concernées, ou A I'égard de ses clients personnes morales dont les bénéficiaires effectifs ou ters participant 4 la reladon d’affaires
seraient dans cette situation. A ce titre, la Caisse d’Epargne peut procéder, selon le cas, & un recucil d'informations auprés de IEntité
Publique ct/ou auprés de sources cxternes.

Par ailleurs, 'Entité Publique s’engage 4 fournir, 4 premiére demande, 4 la Caisse d'Epargne, toute information et justificatif
nécessaire, en cas d’opération(s) qui apparaitrait{ont) 4 la Caisse d’Epargne comme particuliérement complexe(s) ou d’un montant
inhabituellement élevé ou dépourvue(s) de justification ¢conomique ou d’objet licite. A défaut de les fournir ou en cas de fournitre
d'informations erronées par PEntité Publique, celle-ci est informée que la Caisse d’Epargne se réserve la possibilité de ne pas
exécuter opération ou de mettre un terme 4 Popération ct qu'clle pourra étre conduite, en vertn des dispositions légales et
réglementaires précitées, a résilier les convendons conclues avec I'Enticé Publique.

L'Entté Publique est informée que la Caisse d’Epargne est aussi tenue de déclarer les sommes inscrites dans ses livres et les
opérations portant sur des sommcs qui pourraient provenir d’une infraction passible d'une peine privative de liberté supérieure i
un (1) an, ou qui pourraient participer au financement du terrorisme. Ces obligations portent également sur les tentatives
d'opérarions. Ladite déclaration 4 la Cellule de Renseignement Financier est réalisée en application des dispositions des articles L.
561-15 et L. 561-18 du Code Monétaire ct Financier.

L’Entité Publique est informée que les pouvoirs publics peuvent exiger de la Caisse d’Epargne qu'clle n’exécute pas une opération
demandée ou initi¢e par I'Entité Publique, en application des dispositions de l'article L. 561-24 du Code Monétaire et Financier.

Pour la mise en ceuvre de ces obligations et pendant route la durée du Contrar, 'Enité Publique s'engage envers la Caisse d'Epargne:

- a respecter I'ensemble des obligations légales et réglementaires nationales relatives 4 la lutte contre le blanchiment d’argent et
le financement du terrorisme ainsi que les législations étrangéres ¢quivalentes, dans la mesure ot celles-ci sont applicables ;

- 4 la tenir informée, sans délai, de toute modification relative aux personnes participant i la relation d’affaires ;

- 4 lui communiquer, 2 sa demande et sans délai, toute information, toute piéce ou tout document relatif A sa situation
personnelle, professionnelle, patrimoniale ou financiére ou aux conditions d’une opération inhabituclle initiée 4 son profit ou
au profit d'un tiers.

La Caisse d’Epargne est tenue de conserver, pendant 5 ans 4 compter de la résiliation des conventions conclues avee I’Entité
Publique, I'ensemble des informations et documents la concernant.

ARTICLE 27. RESPECT DES SANCTIONS NATIONALES ET INTERNATIONALES
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Pour l'autorité compétente par délégation

La Caisse d'Epargne est tenue de respecter les lois et réglementations en vigueur dans diverses ju en matiére de sanctions
économiques, financiéres ou commerciales, ¢t de respecter toute mesure restrictive liée A un e un gel des avoirs ec des
ressources ¢conomiques, 4 des restrictions sur des transactions avec des individus ou entités ow-2Cernant des biens ou des
territoires déterminés émises, administrées ou mises en place par le Conseil de sécurité de TONU, I"'Union européenne, la France,
les Etaes-Unis d’Amérique (ct notamment le Bureau de Contrdle des Actifs Etrangers rattaché au Département du Trésor : OFAC
et le Département d’Etat) et par des autoritds locales compétentes pour édicter de welles sanctions (ci-aprés les «Sanctions
Internadonales»).

Dans le cas oi I'Entité Publique, son mandaraire éventuel, le bénéficiaire cffectif, une contreparde de I'Enteé Publique, ou PEtat
dans lequel ils résident viendraient 4 faire I'objet de telles sanctions ou mesures restrictves, le compte de 'Entité Publique serait
utilisé en violation des Sanctions Internationales, notamment pour recevoir ou transférer, de fagon directe ou indirecte, des fonds
en provenance ou i destination d’une contrepartie sournise directement ou indirectement aux Sanctions Internationales ou localisée
dans un pays sous sanctions, la Caisse d’'Epargne pourra étre amende, ¢n conformité avee celles-ci, 3 suspendre ou rejeter une
opération de paiement ou de transfert émise ct/ou recuc par IEntité Publique, qui pourrait étre ou qui, selon son analyse, serait
susceptible d'étre sanctionnée par toute autorité compétente, ou le cas échéant, 4 bloquer les fonds et les comptes de 'Endité
Publique ou 4 résilier le Contrat.

A ce titre, PEntité Publique déclare :
- Qu'elle n'est pas une personne qui fait I'objet ou est la cible de Sanctions Internationales, ci-aprés unc « Personne Sanctionnée » ;

- Qulclle n’est pas une personne située, constituée ou résident d’un pays ou un territoire qui faic, ou dont le gouvernement fait l'objet
d'un régime de Sanctions Internationales interdisant ou restreignant les relations avec ledit gouvernement, pays ou territoire ci-aprés
un « Pays Sanctonné » ;

- Qu'elle n’cst pas une personne engagée dans une activité avec une Personne Sanctionnée ;

- Quelle n'est pas une personne ayant regu des fonds ou tout autre actif ou envoyé des fonds en provenance ou & destination d'une
Personne Sanctionnée ;

- Qu'elle n'est pas unc personne engagée dans une activied avec une personne située, constituée ou résident d’un Pays Sancdonné.
L’Entité Publique s'engage envers la Caisse d’Epargne, pendant toute la durée du Contrat ¢

- 4 informer sans délai la Caissc ’Epargne de tout fait dont elle aura connaissance qui viendrait rendre inexacte I'une ou I'autre des
déclarations relatives aux Sanctions Internationales ;

- 4 ne pas utiliser directement ou indirectement ses fonds et 3 ne pas préter, apporter ou rendre autrement disponible ses fonds a
toute autre personne pour toute opération qui aurait pour objet ou effet le financement ou la facilitation des activités et des relatons
d’affaires avee une Personne Sanctionnée ou située, constituée ou résidente dans un Pays Sanctionné ou susceptibles de constituer
une violation des Sanctions Internationales ;

- & n'utiliser aucun revenu, fonds ou profit provenant de toute activicé ou opération réalisée avec une Personne Sanctionnée ou avec
toute personne située, constituée ou tésident d’un Pays Sanctionné dans le but de rembourser ou payer les sommes dues 2 la Caissc
d’Epargne au titre du présent Contrat ;

- i I tenir informée sans délai de toute modificadon survenue au niveau de ses situations professionnelle, patrimeniale, financiere
ou personnelle ou de celles de sa caution éventuelle, et plus généralement de tout événement susceptible de modificr notairement
la valeur de son patrimoine ou d'aggraver l'importance de son endettement

A défaut, la Caisse d'Epargne se réserve la possibilité de ne pas exéeuter l'opération ou de mettre un terme a 'opération.

ARTICLE 28. LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D’INFLUENCE

La Caisse d'Epargne cst tenue, dans le cadre de ses obligations légales (en particulier issues de la loi n® 2016-691 du 9 décembre
2016 relative i la transparence, i la lutte contre la corruption et 4 la modernisation de la vie économique) concernant la lutte contre
les atteintes i la probité, dont la corruption et le tafic d'influence, de procéder i I'évaluation de Vintégrité de sa clientéle pendant
toute la durée de la relation d'affaires, au regard de critéres de risques tels que : les bénéficiaires effectifs, les pays de résidence et
d’activitg, les secteurs d'activité, la réputation et la nature ct l'objet de la relation, les autres intervenants (écosystéme), l'interaction
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Pour l'autorité compétente par délégation
10 1° et R. 561-18 du Code

avec des agents publics ou des Personnes Politiquement Exposées (P.P.E) définics aux articles
Monétaire et Financier, les aspects financiers en jeu ct devises traitées.

L'Entité Publique s'engage en conséquence :

L 4 respecter et faire respecter au Responsable de Programme et aux Porteurs, les lois applicables relatives 4 la prévention,
répression de la corruption et du trafic d'influence, de la concussion, de la prise illégale d'intérét, du détournement de fonds publics
et du favoritisme,

2. 4 fournir sur demande les informations ou documents relatifs 4 son dispositif anti-corruption ainsi qu'aux conflits d'intéréts
potentiels avec la Caisse d’Epargne,

3. anepaseffectuer ou permettre au Responsable de Programme ou aux Porteurs d’effectuer dans le cadre du recours i la Carte
d’Achat Public, et notamment du référencement des Accepteurs, d’apération visant ou liée 4 la commission d'un fait de corruption
ou de trafic d'influence, de concussion, de prise illégale dintérér, de détournement de fonds publics ou de favoridsme, et, le cas
¢chéant, 4 justifier sur demande les opérations que la Caisse ’Epargne pourrait estimer atypiques,

4, 4 ne pas proposer ou offrir de cadeaux, invitations ou autres avantages 4 un salarié de la Caisse d’Epargne afin d'obtenir un
! BrGH )
avantage indu relatif service Carte d’Achat Public offert par la Caisse d’Epargnc.

ARTICLE 29. DEMARCHAGE

Le Contrat entre en vigueur dés signature par les Parties.

SiTEntté Publique a été démarchée en vue de sa souscription dans les conditions prévues par les articles L.341-1 et suivants du
Code monétaire et financier et méme si 'exéeution de ce Contrat a commencé avant l'expiration du délai de rétractation, I'Entité
Publique est informée de la possibilité de revenir sur son engagement. Conformément 4 l'article L.341-16 du Code Monétaire ct
Financier, ce droit de rétractation peut étre exercé dans un délai de quatorze (14) jours calendaires révolus i compter de la conclusion
du présent Contrat en adressant un courrier recommandé avec avis de réception 4 la Caisse d'Epargne.

Il est précisé que la réglementation relative au démarchage bancaire et financicr ne sapplique pas aux personnes morales dont les
données financiéres ou les effectifs dépassent les seuils suivants (Article D.341-1 du Code Monétaire et Financier) :

* cinq (5) millions d’euros pour le total de bilan ;

* cinq (5) millions d’euros pour le chiffre d’affaires ou 4 défaut pour le montant des receties ;

* cinq (5) millions d’euros pour le montant des actifs gérés ;

* cinquante (50) personnes pour les effectifs annuels moyens.

Ces scuils ne sont pas cumulatifs. Ils sont appréciés au vu des derniers comptes consolidés ou & défaut des comptes sociaux, tels
que publiés er, le cas échéant, certifiés par les commissaires aux comptes.

ARTICLE 30. RECLAMATIONS

En cas d'insatisfaction ou de désaccord sur les services relevant du présent Contrat, Entité Publique ou le Porteur peut obtenir de
la Caisse d’Epargne toutes les informacions souhaitées, formuler auprés d’elle toute réclamation et/ou saisir par éerit le service en
charge des réclamations de la Caisse d’Epargne qui s'efforce de trouver avee lui une solution, y compris si la réponse ou solution
qui lui a été apportée par la Caisse d'Epargne ne lui convient pas.

L’Entité Publique ou le Porteur trouvera les coordonnées du service en charge des réclamations dans les brochures tarifaires de la
Caisse d’Epargne ainsi que sur son site internet, dans la rubrique « Contact» ou en saisissant « RECLAMATION » dans le moteur
de recherche.

La Caisse d’Epargne sengage 4 accuser réception de la réclamation de IEntité Publique ou du Porteur sous dix (10) Jours Ouvrables
4 compter de sa date d'envol, sauf si une réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondic de son dossier
est nécessaire, la Caisse d’Epargne s’engage  lui apporter une réponse dans un déli qui ne pourra excéder deux (2) mois (i compter
de la date d'envoi de sa réclamation). Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse scra apportée i
I'Entité Publique ou au Porteur dans les quinze (15) Jours Ouvrables suivant la réception de sa réclamation. Cependant, si un délai
supplémentaire est nécessaire pour lui répondre, la Caisse d'Epargne lui adressera une réponse d’atente motivane ce délai et précisant
la date ultime de sa réponse. En tout éuat de cause, I'Entité Publique ou le Porteur recevra une réponse définitive au plus tard trente-
cinq Jours Quvrables suivant la réception de sa réclamation.
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ARTICLE 31. ELECTION DE DOMICILE - LOI APPLICABLE
COMPETENCE

31.1. Elcction de domicile

Pour l'exécution du Contrar, les Parties font élection de domicile 4 'adresse mentionnée aux Conditions Particuliéres,

31.2. Loi applicable

Le Contrat est soumis au droit frangais.

31.3. Attribution de compétence

En cas de liuge portant sur l'interprétation ou 'exécution du Contrar, les Parties essaieront de trouver de bonne foi une solution.

A défau, les Parties porteront le contenticux devant les juridictions compétentes.

FAIT EN DEUX EXEMPLAIRES ORIGINAUX

A Saint Jean de la Ruelle A Saint Jean de la Ruelle

le 14-mai 2025 le 14 mai 2025

Pour le SDIS 28 Pour la Caisse d'Epargne de

L’Entité Publique La Caisse d'Epargne

QOrualité dn signataire QOrnalité dn signataire

Pré'sidcm du conseil d’admnistration Chargé d’Affaires Acteurs Publics set
igne numeriquement par,

Logement social
Le président du conseil d’administration

du SDIS 28

M. /Le Don'cme

Christophe LE DORVEN

R R A S o R
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